REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
REGULAMIN INFORMACJE OGOLNE

Sklep Internetowy dziatajacy pod adresem www.ras24.pl prowadzony przez firm¢ PHU ,,RAS” R. Suchocka
- wpisang do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej Prezydenta m.st. Warszawy pod nr 349287. Siedziba
firmy mies$ci si¢ w Lomiankach przy ul. Kolejowej 58, kod pocztowy 05-092, NIP 521-041-87-48, Regon
010456241. Prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg w branzy ogrodniczej od 1994 roku zdobylismy wieloletnie
doswiadczenie w sprzedazy oferowanych przez sklep produktow.

Transakcje bankowe przeprowadzamy za posrednictwem banku:

Santander Bank Polska S.A. VIII O/Warszawa Nr konta 91 1500 1272 1212 7000 6519 0000. Realizacja
sprzedazy w sklepie PHU ,,RAS” odbywa si¢ wedtug ponizszego regulaminu. Ztozenie zamdwienia w
sklepie oznacza akceptacj¢ zasad sprzedazy wynikajacych z ponizszego regulaminu przez Klienta oraz
zobowiazuje klienta do przestrzegania zawartych w nim zasad.

Ceny produktéw zamieszczonych w sklepie sg cenami brutto czyli zawierajg podatek VAT. Oferta cenowa
przedstawiona w naszym sklepie internetowym zawiera informacje, ktore nie sg ofertag handlowg w
rozumieniu art. 66 k.c.

Zamoéwienia

Zamoéwienia przyjmowane sg droga elektroniczng poprzez koszyk sklepowy, za pomoca poczty
elektronicznej - sklep@ras24.pl lub telefonicznie 22/751-72-72. System automatycznie generuje
powiadomienie o zlozonym zamowieniu, w ktérym nalezy dokona¢ potwierdzenia poprzez kliknigcie w
odpowiedni link. Zamowienia niepotwierdzone przez okres 5 dni od momentu zlozenia bedg automatycznie
usuwane. Na zakupiony towar wystawiamy paragon fiskalny lub faktur¢ VAT(w przypadku podania danych
firmy 1 nr NIP).

W niektorych przypadkach zmuszeni bedziemy poprosi¢ klienta o zaliczkg. Wysoko$¢ zaliczki ustalana jest
indywidualnie, ale wynosi nie mniej niz 20% ogodlnej kwoty zamdwienia.

Sklep PHU ,,RAS” zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w przypadku nie podania numeru
telefonu badz adresu e-mail, pod ktérym bedzie mozliwe potwierdzenie zamowienia.

Sposoby Ptatnosci

o Woplata na konto/ptatnos$¢ przelewem: zaptata nastepuje poprzez dokonanie przelewu na nasz
rachunek bankowy przed wystaniem towaru.

e Platnos$¢ przy odbiorze: zaptata za towar u kuriera w momencie odbioru przesytki lub
przedstawicielowi naszej firmy gotowka.

o Platnos$¢ kartg ptatnicza Visa, Master Card: tylko w przypadku zakupdéw w siedzibie naszej firmy.

o Gotoéwka: w siedzibie firmy

e Zakupy na raty: Santander Consumer Bank - w siedzibie firmy.

Ceny towarow uwzgledniajg podatek VAT. Sg to ceny brutto wyrazone w ztotych polskich i1 nie
uwzgledniajg kosztow logistycznych.

Warunki Dostaw 1 Odbioru

Przesyltki dostarczamy za posrednictwem firm kurierskich oraz Poczta Polska (niewielkie paczki) tylko na
terenie Polski. Koszt dostawy podany jest zawsze w koszyku zamowien i uzalezniony jest od wartosci
zamoOwienia, wagi i rozmiaréw przesytki, miejsca dorgczenia oraz formy ptatnosci. Istnieje takze mozliwosé
dostawy przez transport firmowy PHU ,,RAS” - cen¢ ustala si¢ indywidualnie w zalezno$ci od wartosci
zamodwienia oraz miejsca dorgczenia. Towary wysylane sg najpozniej do 5 dni roboczych od momentu
potwierdzenia zamowienia w przypadku gdy towar jest na magazynie. Jezeli towar trzeba zamowic¢, termin
dostawy bedzie ustalony drogg telefoniczng lub internetows.



Jesli majg Panstwo podpisang umowg z ,,wlasng” firma kurierska, moga Panstwo zleci¢ jej odbior przesytki
z naszego sklepu po wczesniejszym umowieniu si€.

Przed odbiorem przesyiki adresat zobowigzany jest sprawdzi¢ 1 upewnic¢ si¢ ze opakowanie nie nosi §ladow
uszkodzenia. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki, nalezy w obecnosci kuriera spisa¢ protokot
szkody 1 nie odbiera¢ przesytki. W razie watpliwosci prosimy o rozpakowanie przesytki w obecnosci kuriera
1 stwierdzenie, czy urzadzenie w przesylce nie zostato uszkodzone podczas transportu. O fakcie tym prosimy
niezwlocznie poinformowac naszg firme telefonicznie lub przesytajac protokot reklamacyjny na nr faksu 22
751 72 73 lub na adres e-mail; sklep@ras24.pl

Koszt Dostawy
Koszt dostawy uzalezniony jest od warto$ci zamowienia, miejsca dor¢czenia oraz formy platnosci.

e Przy odbiorze osobistym — 0,00 zt

e Przy wplacie za pobraniem wedlug cennika operatora (Spedycje, Poczta Polska)

e Przy przelewie na konto; koszt przelewu plus koszt przesytki wedlug cennika operatora

o Zakupy powyzej 1000 zt dla urzadzen o matym gabarycie dostarczane sg na koszt sklepu PHU
,RAS”

Gwarancja

Kazdy zakupiony w sklepie PHU ,,RAS” towar jest fabrycznie nowy i posiada gwarancj¢ producenta badz
dystrybutora, obowigzujacag na terenie calego kraju. Warunki gwarancji ustala producent badz dystrybutor;
standardowo wynosi on 24 miesigce przy sprzedazy konsumenckiej i 12 miesigcy przy zastosowaniach
komercyjnych. W przypadku innego okresu gwarancyjnego, informacja taka jest podana w opisie produktu.
Adresy punktow serwisowych na terenie catej Polski znajdujg si¢ na stronach producentow lub w kartach
gwarancyjnych. Istnieje takze mozliwos¢ przestania do nas sprzetu do naprawy. Prosimy wowczas o
zgloszenie tego faktu do naszej firmy celem ustalenia szczegotow wysytki. W sprawach serwisu
gwarancyjnego 1 pogwarancyjnego prosimy zwracac si¢ bezposrednio do naszego sklepu, dzwonigc po nr 22
7517272 / 602 248 304 lub za pomoca poczty elektronicznej; sklep@ras24.pl Jesli napotkacie Panstwo na
trudnosci w realizacji swoich praw gwarancyjnych prosimy poinformowac nas o tym fakcie za pomoca
poczty elektroniczne;.

Zwroty 1 wymiany

Sklep internetowy PHU ,,RAS” udziela gwarancji zwrotu zakupionego towaru bez podania przyczyny w
terminie do 14 dni od daty odebrania przesytki (zgodnie z ustawa z 2 marca 2000r. o ochronie niektorych
praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny).
Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt dostawy towaru do konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania z powrotem towaru lub dostarczenia przez
klienta dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Jezeli konsument
korzystajacy z prawa do odstgpienia wybral sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy oferowany przez sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar sprzedawcy
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru na adres sprzedawcy przed uptywem tego terminu. W
wypadku odstapienia klient bedacy konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru.
Warunkiem przyjecia zwrotu jest odestanie towaru, wraz z dowodem zakupu, w stanie nienaruszonym tzn.
towar nie moze by¢ uszkodzony ani uzywany. Towar powinien by¢ odpowiednio zapakowany i
zabezpieczony przed naruszeniem w transporcie. Klient ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania rzeczy. Zwracana cena produktu jest pomniejszona o tyle, o
ile zmniejszyla si¢ warto$¢ rzeczy. Sklep gwarantuje, ze zwrocimy niezwlocznie otrzymang kwote zaplaty
za towar oraz stosowng kwote za przesytke. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego



samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt konsument chyba, ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Aby zrezygnowac z zakupu, poinformuj nas o swojej decyzji, wypetniajac formularz zwrotu towaru.
» Przesylke nadaj na adres:
= PHU RAS
= ul. Kolejowa 58
* 05-092 Lomianki

Mozesz skorzysta¢ z ponizszego wzoru odstgpienia od umowy,

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
= PHU RAS
= ul. Kolejowa 58

= 05-092 Lomianki
= sklep@ras24.pl

Data zawarcia UMOWY t0........cccueeruieriieniienieeiieereeniee e eieeeeneeneees ,
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